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A. DURACION

1.400 horas repartidas a lo largo de un afio académico y
posteriormente las practicas en el segundo afo.

B. TITULACION OBTENIDA:
T. S. en Informacion y Comercializacion Turisticas

C. PLAN DE ESTUDIOS:

MODULOS CURSO | HORAS

Disefio y comercializacion de productos turisticos 10 160
locales y regionales

Asistencia y guia de grupos 10 135
Informacion turistica en destino 10 135
Productos y destinos turisticos nacionales e 10 80
internacionales

Lengua extranjera (inglés) 10 130
Segunda lengua extranjera 10 130
Proyecto integrado 10 80
Formacion y orientacion laboral 10 55
Horas a disposicion del centro 10 55
Formacion en el centro de trabajo 20 440

D. SALIDAS PROFESIONALES

El alumno Técnico Superior en Informacidon vy
Comercializacion Turisticas, podra trabajar en:

- Jefe de oficinas de informacion turistica.
- Promotor turistico.

- Asistente de publicidad y promocion.

- Técnico en planificacion turistica local.

- Guia local.

- Guia de turismo.
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Relaciones publicas. Gestidon hotelera.
Informador turistico.

Técnico en organizacion de ferias y eventos.
Investigador de mercados turisticos.
Dinamizador de mercados y destinos turisticos.

E. ACCESO A ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

Diplomado en Turismo.
Diplomado en Ciencias Empresariales.

MODULOS PROFESIONALES

1. MODULO DE DISENO Y COMERCIALIZACION DE

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

PRODUCTOS TURISTICOS LOCALES Y REGIONALES

El fendmeno turistico. Mercado y sector turistico
internacional, espanol y gallego.

Marketing turistico. Investigacion de mercados,
planificacion estratégica y plan de marketing en
hosteleria y turismo.

Marketing operacional y marketing mix en el sector de
hosteleria y turismo.

Recursos turisticos del contorno local. Planificacion
territorial y turistica.

Creacion y desarrollo de productos turisticos locales y
regionales.

El marketing interno en las empresas y entidades del
sector de hosteleria y turismo.

2. MODULO DE ASISTENCIA Y GUIA DE GRUPOS

2.1

2.2

2.3

Tipologia y caracteristicas de la actividad de asistencia
y guia de grupos.

Legislacidén sobre viajeros en transito. Regulacion de la
actividad profesional.

Técnicas de programacion de itinerarios turisticos y de
planificacion de visitas y circuitos.
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2.4

2.5

2.6

2.7

El desarrollo de un circuito o excursidn. La asistencia y
animacion de grupos.

Técnicas de comunicacion y habilidades sociales
aplicadas a la actividad.

Soluciéon de problemas y toma de decisiones en el
desarrollo de la actividad.

La naturaleza y el arte como recursos turisticos.

3. MODULO DE INFORMACION TURISTICA EN DESTINO

3.1

3.2

3.3
3.4

El servicio de informacién turistica. Intervencién de la
Administracion Publica en la normativa turistica.

Las fuentes de informacidon turistica. Informacion,
orientacion y asistencia turistica.

Gestidon administrativa.

Ofimatica aplicada.

4. MODULO DE PRODUCTOS Y DESTINOS TURISTICOS

4.1
4.2

4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

NACIONALES E INTERNACIONALES.

Espafia como producto turistico.

La planificacion turistica. Desarrollo de los destinos
turisticos.

Explotacion de los destinos turisticos.

El marketing turistico institucional.

Destinos turisticos internacionales.

Destinos turisticos especializados.

Productos turisticos espafioles y mundiales segun los
medios de transporte.

5. MODULO DE LENGUA EXTRANJERA (INGLES)

5.1

5.2

Comunicacién oral: comprension de mensajes orales,
interpretacion de mensajes, obtencién de informacion
profesional, comunicacion presencial, comunicacién
telefénica, negociacion.

Comunicacién escrita: anadlisis del contenido de un
documento, interpretacion de léxico especifico,
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5.3

consulta de la normativa, obtencidon de informacion,
comprobacion de datos, produccion de textos.
Aspectos socio - profesionales.

6. MODULO DE SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA (FRANCES)

6.1

6.2

6.3

Comprension de mensajes orales procedentes de
diversas fuentes. Interpretacion de mensajes.
Obtencién de informacion profesional en lengua
extranjera.

Comunicacion presencial. Comunicacion telefdnica.
Negociacion. Analisis y contenido de un documento.
Interpretacion de léxico especifico. Obtencion de
informacion. Comprobacion de datos. Traduccidn
directa e inversa de textos relacionados con Ia
actividad profesional, identificando los elementos y las
relaciones del texto.

7. MODULO DE PROYECTO INTEGRADO

7.1

7.2

7.3

Identificar, diferenciar e integrar en las actividades de
informacién, guia y comercializacidon turistica que se
realicen o desarrollen, los conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y organizativos, teoricos y practicos
adquiridos.

Integrar ordenadamente distintos conocimientos sobre
organizacién, caracteristicas, condiciones, tipologias,
técnicas y procesos que se desarrollen en las distintas
actividades productivas asi como tener una vision
global y coordinada de los procesos de creacion de
servicios a los que esta vinculada la competencia del
titulo.

Disenar con capacidad innovadora y creativa un plan
de marketing especifico para un producto turistico.

8. MODULO DE FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

8.1

Salud laboral.
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8.2
8.3
8.4
8.5
8.6

Legislacion y relaciones laborales.

Orientacion e insercidn socio — laboral.

Principios de economia.

Economia y organizacion de la empresa.

El sector productivo en La Comunidad Autonoma de
Galicia.

9. FORMACION EN EL CENTRO DE TRABAJO

Las practicas se desarrollaran en empresas cuya organizacion
se ajuste a los conocimientos y aptitudes adquiridas por el
alumno en la Escuela con el fin de facilitar su posterior
insercion en el mercado laboral. Para ello se han establecido
convenios con las empresas y organismos mas destacados
del sector turistico y/o hotelero.

G. OTROS SERVICIOS

En ESICA los alumnos reciben ademas otros servicios sin
coste adicional:

- Posibilidad de preparacidon para superar el Examen Oficial
del Trinity College.

- Uso de las herramientas informaticas del centro cuando
en horas no lectivas cuantas veces sea necesario.

- Orientacidn profesional permanente.

- Descuentos en la compra de material informatico o
consejos en su reparacion o modernizacion.

- Consultas o refuerzos en horas extraescolares con
profesor a su disposicion.

- Biblioteca especializada.

- Bolsa de trabajo.

- Utilizacién del programa de reservas por excelencia
SAVIA-AMADEUS.
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