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ESICA
DURACION:
2.000 horas lectivas (2 afio académico y 3 meses de FCT)
TITULACION OBTENIDA:
Técnico Superior en Agencia de Viajes Y Gestion de Eventos

PLAN DE ESTUDIOS:

Mdédulo Profesional Curso | Horas

Estructura del mercado turistico 1° 133
Marketing Turistico 1° 160
Inglés 1° 160
Destinos Turisticos 1° 213
Recursos Turisticos 1° 187
Formacion y Orientacion Laboral 1° 107
Protocolo y Relaciones Publicas 20 105
Francés 20 157
Gestion de Productos Turisticos 20 105
Venta de Servicios Turisticos 20 123
Direccidon de Entidades de Intermediacion Turisticas 20 87
Empresa e Iniciativa Emprendedora 20 53
Proyecto de Agencia de Viajes- Se evaluara al término de la, 2° 26
FCT

Formacion en el Centro de Trabajo 20 384

SALIDAS PROFESIONALES:

Una vez obtenido el Titulo de Técnico Superior de Agencia de Viajes y Gestion de
Eventos podréa trabajar como:

- Agente de Viajes en minoristas

- Agente de Viajes en mayoristas

- Agencias de Viajes en compafias on-line
- Compaifiias Areas

- Tour-Operador
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ACCESO A ESTUDIOS UNIVERSITARIOS:

Desde la Orden 2527/2005 del 4 de Julio (BOE 5-08-2005) el Técnico Superior de
Agencia de Viajes podra acceder sin selectividad y convalidando créditos de algunas
materias® entre otros a los siguientes estudios universitarios:

- Diplomado en Ciencias Empresariales

- Maestro (todas las especialidades)

- Licenciado en Filologia (todas las especialidades)
- Licenciado en Geografia

e Si la carrera universitaria elegida es de GRADO, se podra acceder a
cualquiera, pero en éstas no se convalidaran Médulos con créditos.

MODULOS PROFESIONALES:

> Estructura del mercado turistico

- Evolucion historica y situacion actual del sector turistico y andlisis de sus
implicaciones como actividad socioeconémica.

- Tipologias turisticas en relacion con la demanda y su previsible evolucion.

- Oferta turistica. Principales componentes. Canales de intermediacion y de
distribucion.

- Demanda turistica en relacion con los factores y elementos que la motivan.
Tendencias actuales.

> Marketing Turistico

- Marketing turistico. Elementos basicos.

- Segmentacion del mercado. Posicionamiento del producto o del servicio y
reconocer datos cualitativos y cuantitativos.

- Elementos del marketing mix y aplicacién en el sector turistico.

- Nuevas tecnologias en el marketing turistico y andlisis de las nuevas
aplicaciones y sus oportunidades en el desarrollo de las politicas de marketing.

- Proceso de decision de compra de las personas consumidoras y analisis de sus
motivaciones y sus necesidades.

> Inglés

- Comunicacion oral: comprension de mensajes orales, interpretacion de mensajes.
- Obtencion de informacion profesional, comunicacion presencial, comunicacion
telefénica, negociacion

- Comunicacion escrita: analisis del contenido de un documento, interpretacion de
Iéxico especifico

1 Segun carrera y centro universitario. Consultar en el Centro.
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- Consulta de la normativa, obtencion de informacion, comprobacion de datos,
produccién de textos
- Aspectos socio — profesionales

Destinos Turisticos

Geografia turistica de Espafia, division administrativa y aspectos de su relieve,
hidrografia y clima.

Geografia turistica de Galicia, division administrativa y trazados fisicos y
climaticos.

Elementos de geografia turistica de Europa y del resto del mundo y su division
politica de los continentes y estados, relieve, hidrografia y clima.

Principales destinos turisticos de Espafia, recursos y oferta turistica.

Principales destinos turisticos de Galicia, recursos y oferta turistica.

Principales destinos turisticos de Europa y del resto del mundo, recursos y
oferta turistica.

Recursos Turisticos

Recursos turisticos del territorio. Tipologia, caracteristicas, normativa de
proteccion.

Conceptos basicos de arte. Patrimonio artistico de Espafia.

Patrimonio sociocultural de Espafa. Diversidad.

Patrimonio natural y paisajistico de Espafia.

Patrimonio artistico, sociocultural e historico. Estrategias para su aplicacion
como recurso turistico.

Formacion y Orientacion Laboral

- Salud laboral, legislacién y relaciones laborales

Contratos

- Seguridad Social
- Orientacion e insercién socio—laboral
- Prevencion de Riesgos Laborales

Protocolo y Relaciones Publicas

Protocolo institucional. Sistemas de organizacion. Normativa de protocolo y
precedencias oficiales.
Protocolo empresarial. Elementos de disefio. Tipo de acto.
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- Elementos de las relaciones publicas. Técnicas asociadas.

- Comunicacién con la clientela. Técnicas.

- Gestién de quejas. Reclamaciones, sugerencias. Fases de resolucion.
- Actitudes de atencion al cliente.

Francés

- Comprension de mensajes orales procedentes de diversas fuentes. Interpretacion
de mensajes

- Obtencion de informacion profesional en lengua extranjera. Comunicaciéon
presencial

- Comunicacion telefénica. Negociacion. Analisis y contenido de un documento.
Interpretacion de Iéxico especifico

- Obtencion de informacion. Comprobacion de datos

- Traduccion directa e inversa de textos relacionados con la actividad profesional,
identificando los elementos y las relaciones del texto

Gestion de Productos Turisticos

- Viajes combinados. Mercado. Elementos
- Viajes combinados. Metodologia. Andlisis de la informacion.

Venta de Servicios Turisticos

- Tipos de agencia de viajes. Elementos que la componen.

- Técnicas de venta. Caracteristicas. Procedimientos y su secuencia.
- Venta de servicios.

- Operaciones de cierre y postventa.

Direccién de Entidades de Intermediacion Turisticas

- Entidades de intermediacién de servicios turisticos. Funciones. Clasificacion.
Normativa.

- Entidades de intermediacion turistica. Procesos de planificacion.

- Entidades de intermediacién turistica. Procesos econémicos y financieros.

- Gestién administrativa y comercial.

- Recursos humanos. Métodos para la organizacién, seleccién y formacion del
personal.

- Gestién de la calidad de los servicios de intermediacion turistica.

Empresa e Iniciativa Emprendedora

- ldeas emprendedoras. Innovacion. Creatividad.
- Creacion de una pequefia empresa.
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- Forma juridica. Implicaciones legales. Proceso. Puesta en marcha.
- Forma juridica. Implicaciones legales. Proceso para constitucion. Puesta en
marcha.

- Actividades de gestion administrativa y financiera basica de una pequefia o
mediana empresa. Obligaciones contables, fiscales. Documentacion.

» Proyecto Integrado
Desarrollo para la implantacién de una Agencia de Viajes que englobe y aplique
todos los aspectos adquiridos en los diferentes médulos llevandola a cabo con la
méaxima autonomia en todos sus procesos Yy funciones: fiscales, laborales,
normativas...

» Formacion en el Centro de Trabajo
Realizacion de las practicas en un centro de trabajo cuya actividad esta
relacionada con los estudios cursados y acorde a las aptitudes y habilidades del
alumno/a

OTROS SERVICIOS SIN COSTE ADICIONAL:

- Cuenta de correo electrénica con dominio del centro

- Uso de las instalaciones y herramientas informaticas del centro para actividades
académicas tras jornada lectiva

- Fondos de la biblioteca

- Consultas on-line con profesorado fuera del horario escolar

- Bolsa de trabajo y Orientacion Profesional permanente

- Descuentos en la compra Material Informatico en centros colaboradores y/o
consejos sobre su adquisicion, reparacién y/o manejo

- Tramitacion de ayudas y becas

ESICA
Travesia de Vigo, 42- 44  Tlfo/Fax: 986 27 34 69

WWW.esica.net  esica@esica.net




